Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés
Hatdlyos: 2019. januar 01. napjatol

1.§ Ervényesség

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) érvényesek a Profi Online Bolt Kft. (tovabbiakban: ,POB”) ltal
lzemeltetett www.POB.hu honlapon (tovabbiakban: ,POB Webaruhaz") elérheté és megvasarolhatd, valamint az POB
ugyfélszolgalatan (tel.: +36/20/220-4069) keresztil megrendelhetd valamennyi arucikkre, illetve elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra. A POB Webaruhaz hasznalatdahoz szlikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen Altalanos Szerzddési Feltételek
nem tartalmaznak, a POB Webaruhaz honlapjan elérheté egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

Az ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi lgyletre, amely a POB Web&ruhaz (és adott esetben a POB telephelyén) és a
Vasarld (a tovabbiakban: ,Vasarld”) kozott elektronikusan jon létre.

A POB Webaruhéz hasznalataval, illetve a regisztracidval a Vasarlo elfogadja és magara nézve kételezének ismeri el a jelen ASZF-ben
foglalt rendelkezéseket.

Tajékoztatjuk Ont, hogy az online rendelésekkel, a szallitds folyamataval kapcsolatban felmerild kérdések esetén a jelen ASZF-ben
megadott elérhetGségeinken allunk rendelkezésére.

2. A Szolgaltato
Név: Profi Online Bolt Kft
Székhely: 2360 Gyal Vecsési Ut 89
Levelezési cim:2360 Gyal Vecsési ut 89
Uzlethelyiség cime:2360 Gyal Vecsési Gt 89
Képvisel6 neve: Benkd Karoly
Cégjegyzékszam:13-09-167586
Bejegyzo Birosag neve: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdosaga
Ad6szam:24796794-2-13
K6z6sségi adészam: HU24796794
Szamlavezetd pénzintézet: OTP NYRT
Szamlaszam:11742300-20023168-00000000
IBAN szamlaszam:
E-mail cim: irodagyal@gmail.com
Telefonszam: 06202204069
Kereskedelmi tevékenységre vonatkozé nyilvantartast vezet6 hatésag:
Kereskedelmi nyilvantartasi szam:
POB adatkezelési nyilvantartas szama:

Az adatkezel6 adatai, elérhetdsége

A tarhely-szolgaltatd cégneve: UNAS Online Kft.

A térhely-szolgaltato székhelye: H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15

A tarhely szolgaltatd elektronikus elérhet6sége: unas@unas.hu

A térhely-szolgdltaté weboldala: http://unas.hu

Adathalodzati kézpont: DatalLand szerverterem (1132 Budapest, Victor Hugo u. 11-15)

POB.HU Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-20-220-4069
Ugyfélszolgalatunk telefonon az alébbi idészakokban érhetd el:
Hétfé - péntek: 9:00 - 16:30

Unnepnapokon nem elérhetd!

Felhivjuk szives figyelmiket, hogy munkaszlineti napokon (januar 1., marcius 15., hlusvéthétfé, majus 1., plinkésdhétfé, augusztus
20., oktdber 23., november 1. és december 25.-26.) az ligyfélszolgalat nem elérhetd.

Ugyfélszolgalat elektronikus elérhetésége:
irodagyal@gmail.com

3. A honlapon folytatott tevékenység

Webdaruhéazunkba kis és nagykereskedelmi tevékenységgel foglalkozunk.

4. Felhasznalasi feltételek
ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. A Vevlnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltaté részére vald elkiildéséig a Webaruhazban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelési fellileten (pl. termék térlése a kosarbol a ,Torlés” feliratra kattintva).

1. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS
5.1. A Vev6 altal elkilddtt megrendelés megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkil, visszaigazolé e-mail Gtjan legkés6bb 2
munkanapon bellll visszaigazolja A Vevl részére, mely visszaigazoldé e-mail tartalmazza A Vevd altal a vasarlas, vagy a regisztracio
soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt
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termékhez tartozé elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végbsszeget. Ez a visszaigazold
email kizardlag tajékoztatja A Vevét arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatdhoz megérkezett.

5.2. E visszaigazoldé e-mail a Szolgaltatd részérdl A Vevd altal tett ajanlat elfogadasanak minésil, mellyel érvényes szerz6dés jon
létre Szolgaltatd és A Vevd kozott.

5.3. A Vev6 mentesil az ajanlati kotottség aldél, ha késedelem nélkll, de legkés6bb 2 munkanapon bellil nem kapja meg
Szolgaltatdtdl az elklildott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt.

5.4. Ha A Vev6 rendelését mar elklildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szerepldé adatok
tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltatd felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltatd felveszi vele a
kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkertlilése érdekében.

5.5. A megrendelés elektronikus Gton megko6tott szerz6désnek minésil, amelyre a polgari torvénykonyvrol szold 2013, évi V. torvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatésok, valamint az informaciés térsadalommal Gsszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
szo6l6 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdanyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas koOzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyaszték jogairdl sz6lé Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

1. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgaltatd a megrendelt arut brutt610.000 HUF érték alatt utanvétes postai kiszallitast vallal, illetve személyes atvételi
lehet6séget biztosit munkanapokon 11,00-15,00 6ra koézt. Amennyiben A Vevl tobb rendelést ad fel, és a masodik rendelés
leadasakor jelzi a Szolgaltatd Gsszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos Gsszevonasara azonban mar
nincs méd. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatdsdnak jogat fenntartja azzal, hogy a médositéds a webaruhazban valé megjelenéssel
egyidejlileg |ép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolydsolja. Nagyméretli termékek (pl. TV
készllékek, nagyméretli hangrendszerek, haztartdsi nagygépek) kiszallitdsa értékhatartol fiiggetlenil minden esetben kilon
dijszabas szerint kerul elszdmolésra.

6.2. A Vevldnek lehet6sége van a webdruhdzon megrendelt arut személyesen, atvételi pontunkon atvenni. Ezen atvételi méd akkor
lehetséges, ha A Vev6 adott megrendelésének brutté értéke meghaladja a 5000, - HUF értéket. A Szolgaltatdé 5000, - HUF alatti
kosarérték alatt semmilyen esetben sem biztositja az atvételi ponton torténd személyes atvételt. Ha egy Vevétdl azonos napon tobb
megrendelés is érkezik, ezek a kosarérték szempontjabdl kilén kerllnek figyelembevételre és csak a brutté 5000, - HUF értéket
meghaladé megrendelések esetén van lehetGség az atvételi ponton torténd személyes atvételre. Amennyiben A Vevé a masodik
rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgdltatd visszajelzése alapjan még van lehetGség, a Szolgaltaté Osszevonhatja a
megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos Gsszevondsara azonban mar nincs mod. A Szolgaltaté az atvételi pontokon
torténé személyes atvételhez kapcsolddo kosarérték- és dij valtoztatas jogat fenntartja azzal, hogy a mddositéds a Webaruhazon vald
megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

6.3. A megrendelt terméket — A Vevl elGzetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltatd telephelyén:
* 2360 Gyal Vecsési ut 89

6.4. A webaruhazban megrendelt szolgaltatdsokat a Szolgaltatd A Vevének e-mailben kuldott rendelési visszaigazolasban szerepl6
helyszinen teljesiti.

6.5. A Vev6 a Szolgaltatd altal biztositott fizetési modokrol illetve atvételi lehetéségekrdl az atvételrdl, és fizetési mdédokrol sz6l6
aloldalon tajékozdédhat.

6.6. Szamla: Szolgaltatd a Vevl részére a kifizetés |gazolasara a megrendelés elkilildését kovetéen AFA-s szamlat allithat ki. Jelen
AszF elfogadasa szamlabefogadd beleegyezésének mindsil. Az ASZF elfogadasat kévetéen A Vevé hozzajarul ahhoz, hogy szamara a
Szolgaltatd AFA-s szamlat allitson ki. Elektronikus dijbekéré szamlat csak azon Ugyfelek részére kiild a Szolgaltatd, akik nem a
készpénzben torténd fizetési modot valasztottak. Az elektronikus dijbekér6 szamla tartalmazza azt az Gsszeget, amit A Vevd banki
atutaldssal vagy egyéb a Szolgaltaté altal biztositott online fizetési mdéd igénybevételével (banki atutalas, PayPal) koteles
kiegyenliteni.

A termék atvételekor a Szolgaltatd A Vevd részére a vasarlas igazolasara, papiralapu szamlat ad.
Azok a VevGk, akik az online megrendelés soran a személyes atvételt valasztottak, atvételkor kapnak nyomtatott szamlat az eladétol.

1. FELELOSSEG

10.1. A webdaruhazban taldlhaté informacidok johiszemlen kerlltek felhelyezésre, azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

10.2. A Vevl a webdaruhdzat kizadrdlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmerll6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.

10.3. Szolgaltaté kizar minden felelésséget a webaruhaz hasznaldi altal tandsitott magatartasért. A Vevd teljes mértékben és
kizérélagosan felel6s sajat magatartdsaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyuttm(ikédik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgdltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

10.5. A Vevdk altal, a webaruhaz hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltatdé jogosult, de nem koételes
ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo
jeleket keresni.

10.6. Az Internet globalis jellege miatt A Vevé elfogadja, hogy a webdruhdz haszndlata sordn a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Webaruhaz hasznalataval 6sszefliiggé barmely tevékenység A Vevd allamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizérdlag a Vevét terheli a felelGsség.

10.7. Amennyiben A Vev6 a webaruhazon kifogasolhatd tartalmat észlel, koételes azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak.
Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljardsa sordn a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak madositasara.

SZERZOI JOGOK

11.1. A webdruhdz szerzGi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhaszndldja a webaruhdzon,
valamint a rajta keresztul elérhetl szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a webaruhaz felliletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

11.2. A webdruhdz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu
felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd elGzetes irasbeli hozzdjaruldsa esetén engedélyezett. A magancéll felhasznaldson tuli
felhaszndlas - példaul adatbazisban térténd tarolds, tovabbadas, k6zzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.



11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracié, a webaruhaz hasznélata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot A Vevének a webaruhaz fellletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatara, hasznositdasara. A webdaruhdz rendeltetésszeri hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez szikséges
ideiglenes tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltato elézetes irdsbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formaban nem hasznéalhatdk fel vagy hasznosithatdk.

5. A honlapon torténo vasarlas
1. REGISZTRACIO

2.1. A nyitélapon talalhaté Regisztracio mentpont alatt, az ott taldlhatd adatlap kitoltésével keriilhet sor a regisztraciora, amely két
részbll all. Egy el6zetes adatbekér6t, szabadon valasztott felhasznalonév, valdés e-mail cim, egy valasztott jelszd6 megadasa
szlikséges. Ekkor feliratkozo statuszba keril. A regisztraciot visszaigazold e-mail kiildésekor kerll Vasarlo statuszba. A vasarlasi

kijelenti, hogy jelen ASZF-t, feltételeit megismerte és elfogadja.

2.2. A Szolgaltatd, a Vevd altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibadért semminemi felelésség nem vallal. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl addédo karokért, ha a Vevd
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatdnak felrohatd okbdl hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatod
minden regisztraciét egy 6nallé személyként kezel. A kordbban rogzitett adatok megvaltoztatésara bejelentkezés utan, a Személyes
bedllitdsok linkre kattintast kovetéen elérheté Személyes adatok moddositdsa menlpontban van lehet6ség, amely az aktiv
megrendelések adatait is érintheti. Szolgdltatét a regisztralt adatok Vevé altal torténd megvaltoztatdsabdl eredd karért, hibaért
semminem( felel6sség nem terheli.

2.3 REGISZTRACIO TORLESE

a lemondast koveté munkanapon, azonnal eltavolitasra kerllnek a rendszerbdl. Ez nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsol6do
adatok és dokumentumok meglrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitasara tobbé
nincs méd.

2.3.2. A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kulondsen a jelszo) titokban tartasaért kizardlag A Vevé a felel6s. Amennyiben tudomast
szerez arrél, hogy a regisztracié sordn megadott adatai jogosulatlanul, harmadik személy hozzajuthatott, koételes haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhets, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen mddon visszaél, koteles
egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.3.3. Vevo vallalja, hogy a regisztracid soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerlek, teljesek és a valésdgnak megfeleléek legyenek.

1. MEGRENDELES

3.1. A vasarolandd aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzGit, az aruk hasznalatara vonatkozd utasitasokat a konkrét arucikk gyartdi
oldalardl lehet megismerni, illetve az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerulé hasznalati utasitas
tartalmazza. A Szolgaltatd szerz6désszer( teljesitésének mindsil, ha a termék a webdruhazon vagy a hasznalati utasitdsban nyujtott
tajékoztatasnal kedvezdbb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése meriine fel,
Vevlszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabdlyok el6irjdk - hasznalati
utasitasat az aruhoz mellékeljuk. Ha véletlenil nem kapna kézhez az aruval egyltt a koételez6 hasznalati utasitast, azt azonnal -
miel6tt az arut haszndlatba veszi - jelezze vev@szolgdlatunknal, potoljuk. Amennyiben a Webaruhdzon taldlhatdé barmely aru
mingségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésdgaval kapcsolatban, a webdaruhazon kozolteknél tébb
informacidra van sziiksége, kérjiik, forduljon Vev6szolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az 1.5 pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek
vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Webaruhazrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatdasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a moddositas a
Webdaruhazon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A mddositdas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezG6tlenll nem
befolyasolja. Paypal rendszerrel torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesité kikiildése és a termék atvétele
kozti idészakban bekdvetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcié biztonsagi
ellen6rzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kdvetben lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondosséga ellenére hibds ar keriil a webaruhaz fellletére, ktlonds tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatéd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron toérténd
szallitast, amelynek ismeretében A Vevé eldllhat vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgaltatd Webaruhazan keresztlil csak regisztralt Vevétdl és csak akkor fogadja el, ha A Vevé a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitélti. (Ha A Vevd valamely mez6t hibdsan vagy hianyosan tolt ki,
hibalizenetet kap a Szolgdltatotdl.) A Szolgdltatét A Vevd altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet( szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

Megrendelés feladasara az a webaruhazban a regisztraciot kovet6 bejelentkezés, majd a Kosar hasznalataval van lehetGség. A Vevd a
kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kévetéen megjelend, a termék részletes adatait ismertet6 oldalon talalhato
~Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a webaruhaz jobb oldalan taldlhatd kosar
ikonra kattintast kovetéen van lehetdség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma torélhetd
(,Kosér kilritése”). Amennyiben A Vevl a Kosar tartalmat véglegesitette, a megjelend fellileten be kell jelentkeznie a webaruhazba
vagy regisztralnia kell, hogy megrendelését leadhassa. Ezt kdvetben valasztani tud az atvételi médok kozul illetve meg tudja adni a
szamlazasi és szallitasi adatokat. Ha minden szlikséges adatot megadott és kivalasztotta az atvételi modot, akkor a fizetési modok
meniben valasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének végisszegét. A rendelés leadasa tehat a place order
gombra kattintassal torténik, ami A Vevo részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.6. A webaruhazban megjelenitett termékek vételdra az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazé moddon
(bruttéban) van feltlintetve.

A termékek mellett feltintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Kilon csomagolasi kéltség azonban nem kerdl
felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerl feltlintetésre.
3.7

Webshopos termékei rendelését a csomag feladasa el6tt minden egyéb kotelezettségek nélkiil lemondhatja. A csomag
feladasat kovetéen azonban mar csak ugy tudja ezt megtenni, ha a szallitasi- és visszakiildési koltséget megtériti !

Ha ezt a terméket nem fizeti ki, szandékos karokozast feltételeziink, emiatt pedig 5 munkanapon beliil atadjuk az iigyet
a jogi osztalynak, ahonnan a behajtasi osztalyhoz keriil tovabb.
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A behajté osztaly ezutan csekk formajaban szamlazza majd az eljaras koltségét, mely magaba foglalja az iigyvédi dijat,
valamint a peren kiviil torténo birésagi végzés dijat.

Az eljaras abban az esetben folytatdodik, ha a csekk kikiildését koveté 15 napon beliil a vételar és az egyéb koltségek
medfizetése nem teljesiil. A karokozas és az egyéb végrehajtassal jaro koltségek az 1994. évi LIII. birosagi
végrehajtasrol sz6l6 altalanos eljarasi szabalyok szerint keriilnek végrehajtasra. Ez magaba foglalja akar a bérlevonast
is, ha pedig ez nem lehetséges, ingdsag vagy ingatlan terhelést.

6. Elallasi jog
1. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége koérén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

1. a terméknek,

2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak, a Fogyaszto vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozé6tol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstdl
indokolas nélkul elalini.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi
jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog

« lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

« olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdveté felbontasa utan
nem kildhet6 vissza;

7.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

7.1.1. Ha a Fogyaszté eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat kételes eljuttatni a jelen
ASZF elején feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a Szolgaltato részére. Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a
fent megjelolt hataridd lejarta el6tt elklldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

7.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en
gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgdltaté emailben haladéktalanul (munkanapokon) visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak
megérkezését.

7.1.4. frasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14
naptari napon belll elkiildi a Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztll torténd értesités esetén az e-mail
kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja
postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladds datuma.

7.1.6. Fogyasztd eldllasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil a fentebb megjel6lt atvevépont cimére
visszajuttatni, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak ko6zlését6l szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A Szolgaltatd kéri, hogy a
terméket minden esetben atvevd pontba sziveskedjen visszajuttatni.

7.1.7. A hatarid6 betartottnak minGsul, ha Fogyaszt6é a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futdrnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli. A Fogyasztd kérésére Szolgaltatod
gondoskodik a visszaszallitds megszervezésérdl, azonban a Szolgdltatd altal megszervezett visszaszallitds koltsége a Fogyasztét
terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét nem vallalja at a Fogyasztotdl, kizardlag segitséget
nyujt abban, hogy a Fogyaszténak a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyasztd erre irdnyuld igényét
Szolgaltatd Veviszolgalata fogadja irdsban.

7.1.9. A Szolgaltatonak az utdnvéttel visszaklldott csomagot nem all modjédban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének
kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyasztd eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd
altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi maodtdl eltér6 fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato,
kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.1.12. Fogyasztd kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyasztd a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését megkotését kdvetéen gyakorolja
felmondasi jogat, gy az elszamolds soran koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszer(i koltségeit.

7.1.14. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot
meghalado6 hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés illetve ésszerl koltségeinek - ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzddés teljesitését a
Fogyaszto kifejezett kérésére a hatarid6 lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat — megtéritését.

7.1.15. Olyan zart csomagolasu termék tekintetében amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa
utan nem kuldhet6 vissza.



7. Jotallas - Szavatossag
JOTALLAS
8.1. Kotelez6 jotallas
8.1.1. A Szolgaltatét termékeire vonatkozdan a Polgari térvénykoényv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi

kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentestl, ha bizonyitja, hogy a
hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethets vissza.

8.1.2. A jétallas id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek A Vevd részére torténd atadasaval, vagy ha
az Gzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindstlnek
az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezé jotallasrol szélé 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelez6 jotallasi idétartalmat ir el6. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag
terlletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vevd részére val6 atadasat kévetden |épett fel, igy példaul, ha a hibat

o szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszer(tlen tizembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatd hibajara vezethetd vissza)

« rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivll hagyasa,

« helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

o elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén A Veva:

e elsGsorban - valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatdnak a masik jotéllasi igény teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével A VevOnek okozott érdeksérelmet.

« ha a Szolgaltatd a kijavitést vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridén belll, a Fogyaszto érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha A VevOnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint, a Vevd -
valasztésa szerint — a vételdr aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibadt a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzddéstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Vev6 a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastol (lzembe helyezést6l) szamitott harom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és A Vevé altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén
belll, A Vevd érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenst napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak (j alkatrész kerilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotdllasi idobe a kijavitdsi idének az a része, amely alatt A Vevé a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien
hasznalni. A jotallasi id6é a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Gjbdl kezdbdik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatot terhelik.

8.1.4. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossdgi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktél figgetlendl az
Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktél figgetlenil megilletik.

8.1.6. A jotdllas nem érinti A Vevl jogszabalybdl eredd - igy kuléndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, A Vevé Békélteté testlleti eljarast
kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltiintettettek alapjan.

8.2. Onkéntes joétallas

8.2.1. Szolgaltaté az altala értékesitett termékekre vonatkozdéan a webaruhazban, a termékismertetében megjeldlt id6tartamu
jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti idétartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltaté az egyes termékekre
vonatkozd jétallas id6tartamat legkésGbb a termék Vevé altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepl6 adatok
Utjan koézli. Jelen pontban meghatarozott Onkéntes jétallas kizardlag a Szolgaltatd és a Polgari térvénykényvben meghatdarozott
fogyasztok kozott kotott szerz6désekre vonatkozik.

SZAVATOSSAG

9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. A Vev6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerz6dés esetén A Vev( az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért
a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait A
Vevd érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztéval kotott szerzOdés esetén a jogosult az atvétel id6épontjatol szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. A Vev6 - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul A Vevé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést A Vevé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére A Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

9.1.4. A Vevd a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

9.1.5. A Vevd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belil k6z6lni a Szolgéltatdval.

9.1.6. A Vevé kozvetlenll a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha A Vevé igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).
Ilyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesilil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibdja a A Vevl részére torténd atadast kovetGen keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatdé bizonyitani tudja, hogy a hiba oka A
Vevének felrohatd okbdl keletkezett, nem koételes A Vevl altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6l szamitott
hat hénap eltelte utdn azonban mar A Vevé koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.



9.1.8. Ha A Vev{ a szavatossagi igényét a terméktél - a megjel6lt hiba szempontjabdl - elkilonithetd része tekintetében érvényesiti,
a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztdnak mindsilé Vevé - valasztasa szerint — az 9.1. pontban meghatarozott
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét A Vevé6 a gyartoval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként A VevlO kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén A VevOnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek
vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét A Vevl a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vevl a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a gyartéval kozélni. A
hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkll kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felelbs.

9.2.6. A Vev6 termékszavatossagi igényét az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak mindsil a termék el6allitdja és forgalmazdja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazo kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.

9.2.9. A gyartonak, forgalmazdonak a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

8. Jogérvényesitési lehetoségek
1. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

12.1. Panasziigyintézés

Vevdszolgalat:
« e-mail: irodagyal@gmail.com

A Vev6 a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasat 12.1. pont szerinti elérhetGségeken terjesztheti eld.

A hatdlyos jogszabdlyok értelmében a szdbeli panaszt (atvételi ponton) a Szolgaltatd azonnal kivizsgdlja, és sziikség szerint
orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a Vevé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a Szolgdltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat

« személyesen k&zolt szdbeli panasz esetén helyben azt A Vevdnek atadja,
o telefonon kozo6lt szdbeli panasz esetén azt A Vevbnek legkésébb az irasbeli panaszrdl szold részben meghatarozott érdemi
valasszal egyidejlileg megkdildi, és a tovabbiakban az irésbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon k6zolt szdbeli panaszt a Szolgaltatd kotelezéen egy egyedi azonositészammal latja el, ami a panasz visszakereshetGségét
segiti. Ezt a szamot a Szolgaltatd A Vevlével koteles kézolni.

A Szolgaltaté az irésbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belll koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz A Vev6hoz eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, kételes allaspontjat az elutasitasra
vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig megGrizni.
A Szolgaltatd A Vevé altal elGterjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott kézvetlen elérhetéségeken fogadja.
12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Vev6 kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Vev6 szamara:

o Panasztétel a fogyasztdévédelmi hatésagokndl. Amennyiben Vevd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

o Békéltet6 testllet. A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl A Vevd
eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél, illetve fordulhat a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m({ikods békéltetd testllethez. Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok
alkalmazasaban fogyasztdénak mindsil a kiilén toérvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis-
és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békélteto Testiilet:?

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

? Birdsagi eljaras. Vevd jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 1952. évi III. rendelkezései
szerint.

9. Egyéb

13.1 ASZF, arak médositasa

A Szolgaltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a maddositds a honlapon torténd kozzétételt kovetéen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
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tranzakciokra érvényes. Az honlapon feltiintetett arak brutté arak, a 27% AFA-t tartalmazzak!

13.2 Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen muikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.



